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1. Het onderwerp en doel 
 

Context, achtergrond en samenhang met andere projecten 

Ondaatje is de werktitel van een nieuwbouwproject aan de Croeselaan aan de Jaarbeurszijde van het 

station. Met de vaststelling van het bestemmingsplan Beurskwartier1 (op 25 november 2021) is 

besloten door de gemeenteraad om op deze locatie een appartementengebouw (Ondaatje) te 

ontwikkelen. In Ondaatje komen sociale en middeldure huurwoningen. Een deel van de woningen is 

ter vervanging van de woningen aan de Croeselaan die gesloopt of getransformeerd worden. Volgens 

het bestemmingsplan kunnen op deze locatie maximaal 60 huurwoningen worden gebouwd. Hiervan 

moet minimaal 50% sociale huurwoningen worden en de rest middeldure huurwoningen. Ook is in het 

bestemmingsplan ruimte voor maatschappelijke of commerciële voorzieningen op de begane grond 

van maximaal 350m2. Ondaatje ligt tussen een jaren ‘30 woonwijk, de Dichterswijk, en grote kantoren. 

Achter het plot van Ondaatje ligt het Matserterrein. Dit terrein is in eigendom van Rabobank. Mogelijk 

gaat Rabobank op dit terrein nieuwbouw ontwikkelen. Hiervoor heeft Rabobank een plan opgesteld; 

dit noemen we een intentiedocument2. Een ontwikkeling op het Matserterrein moet in samenhang met 

de rest van het gebied zijn. 

 

De gemeente Utrecht gaat samenwerken met de bewoners van de Croeselaan die het recht hebben 

om met voorrang te verhuizen naar het gebouw Ondaatje. De afspraken over deze samenwerking 

staan in dit participatieplan. Het participatieplan moet voor alle deelnemers duidelijk maken hoe de 

participatie wordt georganiseerd. Het uitgebreide participatietraject voor Ondaatje begon met twee 

startbijeenkomsten op 26 en 28 januari 2022 voor de bewoners van de Croeselaan. Dit document is 

opgesteld door een werkgroep van bewoners en het gemeentelijke projectteam in een serie 

overleggen. Het concept-document is besproken met de bewoners tijdens een bijeenkomst op 22 

september 2022. Vervolgens is het document door de werkgroep definitief gemaakt. 

 

Doel participatie 

Het doel van de participatie is om samen met gemeente en bewoners te werken aan het ontwerp voor 

Ondaatje. Samen bekijken we hoe het gebouw eruit moet zien, hoe de indeling van de woningen 

wordt en hoe gemeenschappelijke ruimtes eruit komen te zien. Alles zodat het ontwerp zoveel 

mogelijk tegemoetkomt aan de wensen van de bewoners en gemeente; een ontwerp waarin 

gelijkwaardige woningen, zoals in het Sociaal Afsprakenkader staat, een plek krijgen. Meer uitleg over 

de gelijkwaardigheid van woningen binnen dit participatieproject is terug te vinden in hoofdstuk 5. 

 

Hierbij willen we alle geïnteresseerden, zowel de bewoners van de Croeselaan als andere 

omwonenden, betrekken bij de participatie en een stem geven in het proces. Hoe en wanneer 

belanghebbenden worden betrokken, staat beschreven in dit plan. Andere belanghebbenden die in de 

loop van het proces een rol krijgen zijn bijvoorbeeld de ontwikkelaar, de architect, de aannemer en 

verhuurder. De resultaten uit de werkgroepen (zie hoofdstuk 0) maken deel uit van de bouwenvelop3.  

 

In de bouwenvelop komen ook afspraken over de participatie bij de verdere ontwikkeling van 

Ondaatje. Daarmee leggen we afspraken vast over participatie tot en met de oplevering van het 

gebouw Ondaatje – inclusief afspraken waaraan de ontwikkelaar en mogelijke andere partijen zich 

dienen te houden. Meer informatie over de fases tot en met oplevering en de participatie die daarbij 

hoort, vindt u in hoofdstuk 0.  

 
1 Via www.ruimtelijkeplannen.nl kan het bestemmingsplan ‘Chw bestemmingsplan Beurskwartier 1’ worden 
opgezocht. Hier zijn de bijbehorende documenten (inclusief raadsbesluiten) ook terug te vinden. 
2 https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/9df64d78-aa2b-4b33-a5d7-
8cea7315768a?documentId=cd2d6aec-df26-4a7c-ade5-5a19cf9d4539  
3 Een bouwenvelop is een document dat alle beleidsregels bevat waaraan een bouwproject moet voldoen en op 
basis waarvan overeenkomsten met de ontwikkelende partijen worden gesloten. 

http://www.ruimtelijkeplannen.nl/
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/9df64d78-aa2b-4b33-a5d7-8cea7315768a?documentId=cd2d6aec-df26-4a7c-ade5-5a19cf9d4539
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/9df64d78-aa2b-4b33-a5d7-8cea7315768a?documentId=cd2d6aec-df26-4a7c-ade5-5a19cf9d4539
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2. Participatie en/of inspraak 

 
Bij Ondaatje hebben we zowel te maken met participatie (op verschillende niveaus) als met inspraak. 

Hieronder zijn de verschillen tussen participatie en inspraak uitgelegd zoals deze in de Utrechtse 

Participatie- en inspraakverordening staan. 

 

- Participatie vindt plaats vanaf het begin van een project en kent drie niveaus4: 

o Raadplegen  

Vragen om meningen, ervaringen en ideeën. De gemeente bepaalt de agenda en 

gebruiken de reacties van betrokkenen om plannen te maken of te verbeteren. De 

reacties zijn niet bindend 

o Advies vragen 

Deelnemers kunnen problemen, belangen en oplossingen aandragen. De gemeente 

bepaalt de agenda, maar de reacties van betrokkenen spelen een belangrijke rol bij 

het ontwikkelen van plannen. Als de gemeente de adviezen niet overneemt, moet de 

gemeente dat motiveren 

o Co-creëren (samenwerken)  

Partijen gaan vroegtijdig met elkaar aan tafel om over uitgangspunten en het plan te 

praten. Samen bepalen de gemeente en participanten de agenda en zoeken samen 

oplossingen. De gemeente verbindt zich aan de gezamenlijk gekozen oplossingen 

binnen bepaalde kaders. Ook de inrichting van het proces kan onderdeel zijn van de 

co-creatie 

 

- Inspraak is de laatste mogelijkheid voor ingezetenen en belanghebbenden om - door het 

indienen van een zienswijze op een beleidsvoornemen - betrokken te worden bij de 

voorbereiding van gemeentelijk beleid. Zodra bijvoorbeeld de concept-bouwenvelop gereed is, 

geeft het college deze vrij voor inspraak. Na verwerking van de inspraakreacties stelt het 

college de bouwenvelop vast. Daarmee is deze definitief. 

 

In hoofdstuk 4 leest u meer over deze niveaus en wanneer er sprake is van welk niveau van 

participatie of inspraak in het proces van Ondaatje. 

  

 
4 Definities zoals in de Utrechtse participatieleidraad staan 
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3. Inhoudelijke kaders en randvoorwaarden 
 

Voor Ondaatje gelden een aantal uitgangspunten waar we rekening mee moeten houden: 

 

1. Nederlandse wet- en regelgeving. Bijvoorbeeld: brandveiligheid van het gebouw, 

toegankelijkheid van het gebouw of het bouwbesluit waarin de minimale eisen waaraan een 

gebouw moet voldoen 

2. Bestemmingsplan Beurskwartier, geeft ruimte voor de ontwikkeling van sociale en middeldure 

huurwoningen op het terrein van Ondaatje 

3. Beleid van de gemeente Utrecht zoals Utrechts Plan Proces, duurzaamheidsambities, 

Utrechtse participatieverordening. Ook alle rechten en afspraken die betrekking hebben op 

Ondaatje uit het Sociaal Afspraken Kader (SAK), denk daarbij aan gelijkwaardigheid. 

4. Financiële kaders, zoals een grondexploitatie 

 

Daarnaast is ook de planning bepalend. Deze stellen we waar mogelijk samen op (het bestuurlijke 

besluitvormingsproces is bijvoorbeeld vastgesteld, maar de planning van werkgroepen bepalen we 

samen). 
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4. Belanghebbenden & participatieniveau(s) 
 

Tijdens de ontwikkeling van Ondaatje hebben we te maken met verschillende belanghebbenden, elk met een eigen rol en verantwoordelijkheid. Dit verschil 

geeft aanleiding om de participatie in te richten afhankelijk van de rol en de belangen die belanghebbenden hebben. Daarnaast verschillen de manieren van 

participeren afhankelijk van de fase in het proces. In onderstaande afbeelding staan de verschillende fases van het project. Daaronder staat in een tabel per 

fase aangegeven wie op welke manier kan participeren. 

 
5

 
5 Bij het schrijven van dit participatieplan lopen de onderhandelingen met Portaal over de ontwikkeling van Ondaatje nog. Mocht uit deze onderhandeling komen dat Portaal niet 

de ontwikkeling van Ondaatje gaat doen, dan verandert deze fase in ‘aanbesteding en afspraken met ontwikkelaar’. 

 

1. Participatie 

plan 

3. Vrijgave concept 

bouwenvelop voor 

inspraak 

4. Verwerken van 

de inspraak 

5. Definitieve 

bouw-envelop 

2. Opstellen 

concept bouw-

envelop 

6. Afspraken 

vastleggen met 

Portaal5 

7. Maken van 

ontwerp 

8. Aanvraag 

omgevings 

vergunning 

9. Start bouw 
10. Oplevering 

en verhuizing 

Figuur 1 Fases bouw Ondaatje 

1e peilmoment 

2e peilmoment 
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Rondom het gebouw Ondaatje zijn verschillende groepen belanghebbenden met verschillende belangen. Hieronder is omschreven hoe zij een plek krijgen in 

de participatie rond het plan: 

 

Fase Wie Hoe Besluit 

 

Participatieplan Vertegenwoordiging bewoners Croeselaan 

Gemeente Utrecht 

Bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen 

Co-creëren 

Co-creëren 

Advies vragen 

Wethouder  

Opstellen concept 

bouwenvelop 

Vertegenwoordiging bewoners Croeselaan 

Bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen  

Gemeente Utrecht 

Architect 

Ondernemers/bewoners in omliggende buurt (Asselijnstraat, Croeselaan, 

etc.) 

Ontwikkelaar 

Rabobank 

Experts (bv. architect, Solgu) 

Co-creëren 

Co-creëren 

Co-creëren 

Co-creëren 

Advies vragen 

Advies vragen 

Advies vragen 

Advies vragen 

Raadplegen 

 

Vrijgave concept 

bouwenvelop voor 

inspraak 

Alle belanghebbenden kunnen reageren op de vrijgegeven bouwenvelop Inspraak College van B&W geeft 

concept bouwenvelop 

vrij voor inspraak 

Verwerken van de 

inspraak 

Gemeente Utrecht6 Inspraak  

* 1e peilmoment * 

Definitieve 

bouwenvelop 

Vertegenwoordiging bewoners Croeselaan 

Gemeente Utrecht 

Advies vragen College van B&W of 

gemeenteraad7 

Afspraken vastleggen 

met Portaal8 

Vertegenwoordiging bewoners Croeselaan 

Gemeente Utrecht 

Portaal 

Advies vragen 

 

College 

 
6 Volgens artikel 11 van de inspraakverordening maakt het bestuursorgaan een eindverslag, in deze situatie is het bestuursorgaan de gemeente Utrecht. 
7 Een bouwenvelop is officieel een collegebesluit, tenzij het college of de gemeenteraad vinden dat een bouwenvelop grote maatschappelijke relevantie heeft en zij vinden dat 
het aan de gemeenteraad is om hierover te besluiten. 
8 Bij het schrijven van dit participatieplan lopen de onderhandelingen met Portaal over de ontwikkeling van Ondaatje nog. Mocht uit deze onderhandeling komen dat Portaal niet 
de ontwikkeling van Ondaatje gaat doen, dan verandert deze fase in ‘aanbesteding en afspraken met ontwikkelaar’. 
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Maken van ontwerp Ontwikkelaar 

Gemeente Utrecht 

Bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen 

Co-creëren9 Gemeente Utrecht 

controleert of aan 

afspraken in 

bouwenvelop wordt 

voldaan 

* 2e peilmoment * 

Aanvraag 

Omgevingsvergunning 

Ontwikkelaar 

Gemeente Utrecht 

Dient vergunning in 

Afdeling 

Vergunningen toetst 

en verleent de 

vergunning 

Afdeling Vergunningen 

van de gemeente 

Utrecht10.  

Start bouw Ontwikkelaar / aannemer 

Bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen  

Ondernemers/bewoners in omliggende buurt (Asselijnstraat, Croeselaan, 

etc.) 

Begeleidingsgroep van bewoners 

 

Dient zich aan 

participatieafspraken 

te houden. Te denken 

valt aan tijdig 

informeren over 

overlast en planning 

N.v.t. 

Oplevering en 

verhuizing 

Ontwikkelaar 

Gemeente Utrecht 

Bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen  

Advies vragen  

 

 

 
9 In overleg met bewoners maken we het ontwerp van Ondaatje en de woningen. De verantwoordelijkheid voor het daadwerkelijk tekenen en ontwerpen ligt bij de ontwikkelaar 
(architect). 
10 Meer informatie over het traject van een omgevingsvergunning staat in bijlage 1 beschreven 
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Peilmomenten en escalatie 
 

1. Peilmomenten 

Om vinger aan de pols te houden of we op de goede weg zijn, organiseren we twee peilmomenten:  

- Tijdens het eerste peilmoment stellen we de vraag aan (toekomstige) bewoners of we op de 

goede weg zijn met de bouwenvelop.  

- Het tweede peilmoment voeren we uit nadat het ontwerp voor het gebouw af is. Tijdens dit 

moment vragen we (toekomstige) bewoners of ze achter het gemaakte ontwerp staan. 

We streven ernaar dat zoveel mogelijk bewoners gaan stemmen. Het stemmen gebeurt per 

huishouden en is anoniem. Het voorstel is dat we het proces vervolgen wanneer 70% van de 

bewoners instemt. Dit betekent niet dat we niks doen met de bezwaren of opmerkingen van de 

mensen die het er niet mee eens zijn. Daarom nodigen we bewoners uit tot een gesprek. Dit is 

vanwege het anoniem stemmen vrijblijvend. We kijken altijd of we deze bezwaren of opmerkingen 

toch een plek kunnen geven.  

 

2. Escalatie trap 

Voor het geval een bewoner en de gemeente het niet met elkaar eens zijn over de gelijkwaardigheid 
van de woning, maken we een stappenplan om wél tot een oplossing te komen. Dit noemen we een 

‘escalatietrap’.  

- Stap 1: gesprek met projectmanager, gebiedscoördinator om te kijken of knelpunten over de 
gelijkwaardigheid weg te nemen zijn. Een gesprek hierover kan altijd worden aangevraagd. 

Daarnaast zijn logische momenten tijdens en na de sessie over gelijkwaardigheid en tijdens 
de peilmomenten.  

- Stap 2: wanneer bovenstaand gesprek deze knelpunten niet wegneemt, kunnen zorgen over 
de gelijkwaardigheid altijd besproken worden met de wethouder Stationsgebied. Een gesprek 
kan worden aangevraagd door een e-mail te sturen naar e.eerenberg@utrecht.nl en 

secretariaateerenberg@utrecht.nl.  
- Stap 3: als stap 1 en stap 2 onvoldoende oplossing bieden, dan wordt een onafhankelijk 

deskundige gevraagd hierin te adviseren. Dit is een zwaarwegend advies. 

Verdere invulling en afspraken hierover worden gemaakt in de samenwerkingsovereenkomst met de 
bewonersvereniging Croeselaan, Portaal en de gemeente Utrecht. Indien u hier vragen over heeft, 

kunt u mailen naar: beurskwartier@utrecht.nl.  
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5. Participatie- en communicatie-instrumenten 
 

Participatie instrumenten 

1. Individuele gesprekken 

Bewoners gaan samen met architect in gesprek over indeling van hun woning. Afhankelijk van de 

behoefte van bewoners zijn dit 2 tot 3 gesprekken. 

Wanneer na afloop van de werkgroepen en individuele gesprekken blijkt dat er knelpunten zijn, dan 

organiseren we hier een bijeenkomst voor. Wanneer er bijvoorbeeld geen overeenstemming is over de 

toewijzing van de woningen (2 huishoudens willen dezelfde woning), gaan we hierover in gesprek met 

de betrokkenen. Mochten er andere knelpunten tijdens het proces naar voren komen, dan is het 

uitgangspunt dat we hierover eerst gezamenlijk in overleg gaan met de betrokkenen. Wanneer we hier 

geen overeenstemming bereiken, dan geldt de escalatietrap zoals eerder beschreven bij 

Peilmomenten en escalatie. 

 

2. Werkgroepen 

Samen met de bewoners van de Croeselaan werken we in werkgroepen samen aan de ontwikkeling 

van Ondaatje. Voordat de inhoudelijke werkgroepen starten, heeft de werkgroep Participatie het 

participatieplan opgesteld en gepresenteerd aan allen die hierin geïnteresseerd zijn. Werkgroepen 

komen samen over een aantal onderwerpen. We proberen doorgaans om uiterlijk een week na de 

werkgroep verslagen te delen met alle deelnemers van een werkgroep. Documenten die van belang 

zijn voor een werkgroep moeten voortijdig aangeleverd worden zodat de leden van de werkgroep nog 

voldoende tijd hebben om deze te lezen.  

Naast de werkgroepen organiseren we bijeenkomsten voor alle bewoners. Tijdens deze 

bijeenkomsten geven de deelnemers van een werkgroep een terugkoppeling van wat er is besproken, 

zodat ook bewoners die niet deelnemen aan een werkgroep wél kunnen reageren en geïnformeerd 

zijn. Ook de verslagen van de werkgroepen zijn voor iedereen beschikbaar. Verderop in dit hoofdstuk 

leest u meer over de communicatiemiddelen en hoe deze toegankelijk zijn.   
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Data voor werkgroepen plannen we samen. We zorgen dat iedereen op tijd de datum weet (minimaal 2 weken ervoor), zo kan iedereen er rekening mee houden. 

Werkgroep Omschrijving  Product Deelnemers Fase  

Coördinatie 

van Participatie 

& 

communicatie 

 

Tijdens alle fases van het maken van een gebouw, 

zoals Ondaatje is goede communicatie en 

voorlichting erg belangrijk. Zo is iedereen goed op 

de hoogte van belangrijke momenten. Deze 

werkgroep bereidt daarom ook grotere 

bijeenkomsten en sessies voor. Ook het bewaken 

van het participatieproces is een belangrijke taak 

van deze werkgroep.  

Participatieplan, 

en communicatie 

(nieuwsbrieven, 

updates, vieren 

van mijlpalen), en 

bijeenkomsten 

(incl. 

gelijkwaardigheid) 

Vertegenwoordiging bewoners Croeselaan  

Projectmanager 

Communicatieadviseur 

Alle fases 

 

Invulling van 

het gebouw 

(binnenkant) 

Ondaatje krijgt ruimtes in het gebouw die u deelt 

met uw buren. Denk aan een entree, een lift en een 

galerij. In deze werkgroep wordt er nagedacht over 

de invulling van het gebouw. Dat wil zeggen dat 

wordt besproken welke commerciële en 

maatschappelijke ruimtes er komen, hoeveel 

woningen, hoe u kunt ontspannen of sporten en wat 

verder de eisen zijn voor het hele gebouw. Ook of 

er een tuin op het dak komt of op de begane grond 

is een van de onderwerpen. Deze werkgroep komt 

samen voordat een architect geselecteerd wordt. 

Om hieraan mee te doen krijgt u een snelcursus 

ontwerpen/architectuur. Met de uitkomst uit deze 

werkgroep kan een architect een ontwerp maken 

voor de binnenkant van het gebouw. 

Tekst voor in de 

bouwenvelop met 

daarin een plan 

voor invulling 

gebouw 

(waaronder 

woningen en 

gemeenschappelij

ke ruimte)  

(tenminste) 1 deelnemer uit coördinatie 

werkgroep 

 

Bewoners 

 

Projectmanager  

Stedenbouwkundige  

 

Architect  

 

Ontwikkelaar  

Fase 2 + 5 + 7 

 

 

Fase 2 + 5 + 7 

 

Fase 2 + 5 + 7 

Fase 2 + 5 + 7 

 

Fase 2 + 7 

 

Fase 7 

Architectuur 

van het 

gebouw 

(buitenkant) 

Het is belangrijk dat een goede architect samen 

met u nadenkt over vormgeving en uitstraling van 

het gebouw. In deze werkgroep denkt u na over de 

voorwaarden die we stellen aan de architect die het 

gebouw gaat ontwerpen. U krijgt een snelcursus 

ontwerpen/architectuur zodat u goed kan inschatten 

welk architectenbureau geschikt is voor het 

ontwerpen van Ondaatje.  

Tekst voor in de 

bouwenvelop met 

daarin eisen voor 

de architect 

opgenomen 

(tenminste) 1 deelnemer uit coördinatie 

werkgroep 

 

Bewoners  

 

Stedenbouwkundige   

 

Projectmanager gemeente  

Architect / ontwikkelaar 

Fase 2 + 5 + 7 

 

 

Fase 2 + 5 + 7 

 

Fase 2 + 5 + 7 

 

Fase 2 + 5 + 7 

Fase 7 
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3. Bijeenkomsten 

a. Kick-off bijeenkomsten: Bij de start van elke nieuwe fase organiseren we een ‘kick-

off’-bijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomst vertellen we meer over wat er verwacht 

kan worden in de fase die komt. De eerste kick-off bijeenkomst vertellen we 

bijvoorbeeld meer over wat een ‘bouwenvelop’ is.  

b. Terugkoppel bijeenkomsten: We organiseren brede bijeenkomsten waarin de 

werkgroepen aan alle bewoners presenteren wat ze hebben besproken. Tijdens deze 

bijeenkomsten krijgen alle bewoners de mogelijkheid om te reageren op de resultaten 

van de werkgroep. De reacties worden waar mogelijk verwerkt en in ieder geval 

voorzien van antwoord. 

c. Sessie over gelijkwaardigheid: In aanvulling op individuele gesprekken organiseren 

we minimaal één sessie over ‘gelijkwaardigheid’ voor de bewoners die recht hebben 

op een gelijkwaardige woning11. Samen bekijken we hoe we gelijkwaardig definiëren 

en hoe we tot gelijkwaardige woningen kunnen komen. We onderscheiden meetbare 

waarden (denk aan oppervlakte en huurprijs) en inventariseren zoveel mogelijk 

individuele wensen. Met die informatie wordt een inschatting gemaakt van eventuele 

knel- en bespreekpunten. Die worden naar behoefte individueel of in een bijeenkomst 

besproken. Zo is duidelijk waar iedereen aan toe is wat betreft gelijkwaardigheid en 

streven we naar zoveel mogelijk consensus.  

d. Themabijeenkomsten: Wanneer bewoners over een specifiek thema, meer verdieping 

willen, organiseren we hiervoor een aparte bijeenkomst met de Werkgroep 

Coördinatie van Participatie en Communicatie. Wanneer een werkgroep bijvoorbeeld 

meer informatie wenst over duurzaamheid, wordt een sessie met een 

duurzaamheidsadviseur georganiseerd.  

e. Excursies: Om inspiratie op te doen is het mogelijk om andere projecten te bezoeken 

met de bewoners die dit leuk lijkt. De werkgroep Coördinatie van Participatie en 

Communicatie organiseert deze excursie. 

 

Bewonersondersteuning 

Bewoners kunnen gebruik maken van onafhankelijke bewonersondersteuning via de 

bewonersvereniging of, als er behoefte aan is, individueel. De bewonersvereniging Croeselaan kan bij 

het project Ondaatje gebruik maken van onafhankelijke bewonersondersteuning. De 

bewonersvereniging Croeselaan behartigt de belangen van bewoners van Croeselaan/Veemarktstraat 

die naar Ondaatje mogen verhuizen. Zij kiest zelf een ondersteuner. De bewonersondersteuner 

adviseert en ondersteunt de bewonersvereniging: 

- In haar functioneren als vereniging (organisatie, communicatie, administratie); 

- In haar rol binnen het proces van co-creatie (inhoud, proces, strategie); 

- bij vragen en knelpunten van bewoners.  

  

De ondersteuner wordt gefinancierd vanuit het project Ondaatje. Daarvoor wordt een overeenkomst 

met een door de Bewonersvereniging Croeselaan voorgedragen bewonersondersteuner afgesloten 

over taken, verantwoordelijkheden en inzet.  

 

Als de bewonersvereniging behoefte heeft aan aanvullende onafhankelijke ondersteuning, 

bijvoorbeeld op specialistisch gebied, dan kunnen afspraken worden gemaakt tussen de projectleider 

en de bewonersvereniging in de coördinatiewerkgroep Ondaatje over op welke wijze die 

ondersteuning vormgegeven kan worden. 

 

 
11 Voor een aantal bewoners geldt dat ze naar een reguliere sociale huurwoning in Ondaatje mogen verhuizen en 
geen gelijkwaardige woning krijgen. De bewoners voor wie dit geldt, zijn hiervan op de hoogte. 
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Communicatie 

1. Afspraken samenwerking  

a. We communiceren respectvol met elkaar.  

b. In de communicatie naar de bewoners trekken we samen op.  

c. Delen van verslagen en stukken doen we minimaal een week voor een bijeenkomst. 

d. Na een bijeenkomst proberen we zo snel mogelijk een verslag te maken en te delen. 

e. Data voor werkgroepen en bijeenkomsten geven we minimaal twee weken van 

tevoren aan elkaar door. 

 

2. Communicatiemiddelen 

a. Offline: bewonersbrieven, nieuws- en wijkberichten 

b. Online: Projectpagina op de site Denkmee.nl voor de deelnemers van het 

participatieproces van Ondaatje en digitale nieuwsbrief Beurskwartier 

c. Tolk: Wanneer bewoners de Nederlandse taal niet voldoende beheersen, is het 

mogelijk om een tolk in te schakelen. Wanneer dit nodig is voor de betreffende 

bewoner, schakelen we een tolk in tijdens individuele gesprekken. 

 

 

Begroting 

Een begroting kan worden opgesteld na vaststellen participatieplan. De gemeente Utrecht geeft geen 

vergoedingen aan deelnemers van een participatietraject. Wel kunnen sommige onkosten voor 

rekening van de gemeente Utrecht zijn, zoals het huren van een locatie, consumpties (koffie, thee, 

maaltijd etc.) tijdens bijeenkomsten. 

 

 

Planning 
Hieronder hebben we een uitgewerkte planning opgenomen tot aan de start van de bouw. De planning 

na vaststelling van de bouwenvelop is afhankelijk van de afspraken met de ontwikkelaar en is dus een 

schatting. Ook geldt dat wanneer bepaalde fases of stappen meer tijd vragen, de verdere planning 

automatisch door schuift. Hierover wordt u dan geïnformeerd door de werkgroep Coördinatie van 

Participatie & Communicatie. 

 

• 26 januari startbijeenkomst 

• 7 april bijeenkomst 1 werkgroep participatie 

• 20 april bijeenkomst 2 werkgroep participatie 

• 8 juni bijeenkomst 3 werkgroep participatie 

• 22 september bijeenkomst Participatieplan en naam gebouw 

• Q1-2023: Vaststellen en ondertekenen participatieplan  

• Q1-2023: Kick-off bijeenkomst Bouwenvelop + excursie naar projecten Ondaatje on Tour 

• Q1-2023: Sessie over gelijkwaardigheid 

• Q2-2023: Werkgroepen  

• Q2-2023: Bijeenkomsten met terugkoppeling uit werkgroepen 

• Q3-2023: Concept bouwenvelop af 

• Q3-2023: Vrijgave bouwenvelop voor inspraak 

• Q3-2023: Inspraak van 6 weken 

• Q4-2023: Beantwoorden inspraakreacties en verwerken in bouwenvelop 

• Q4-2023: Definitieve bouwenvelop naar vertegenwoordiging Croeselaan + 1e peilmoment 

• Q4-2023: Vaststellen bouwenvelop door het college12 

 
12 Planning nader detailleren wanneer werkgroepen starten in de coördinatie-werkgroep 
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• Vanaf Q2-2024: Uitwerken bouwenvelop naar ontwerp door ontwikkelaar + 

vergunningaanvraag indienen13 

• Vanaf Q4-2024: Start bouw14 

 

 

Openbare informatie  
 

Alle informatie over het participatieproces (verslagen van bijeenkomsten of werkgroepen, 

wijkberichten, etc.) is terug te vinden op de projectpagina van denkmee.nl. Deze pagina is 

afgeschermd en alleen toegankelijk voor bewoners Croeselaan die naar Ondaatje mogen verhuizen. 

De concept bouwenvelop wordt openbaar zodra het college deze vrijgeeft voor inspraak. Ook de 

definitieve bouwenvelop met de inspraakreacties en beantwoording daarvan is openbaar toegankelijk. 

 

 
13 Het 2e peilmoment is nog niet bekend wanneer deze plaatsvindt, zodra daar zicht op is, nemen we die op in de 
planning 
14 Deze planning is niet definitief, maar een aanname.  


	1. Het onderwerp en doel
	Context, achtergrond en samenhang met andere projecten
	Doel participatie

	2. Participatie en/of inspraak
	3. Inhoudelijke kaders en randvoorwaarden
	4. Belanghebbenden & participatieniveau(s)
	Peilmomenten en escalatie

	5. Participatie- en communicatie-instrumenten
	Participatie instrumenten
	1. Individuele gesprekken
	2. Werkgroepen
	3. Bijeenkomsten
	Bewonersondersteuning
	Communicatie

	Planning
	Openbare informatie

