Verslag Stadsteam Jaarbeurspleingelbouwy

Leden van het Stadsteam zijn van links naar rechts Joy Mangroelal, Robbin Knuivers, Jop Beumers, Gerard Aaftink, Emiel van Ekert, Boris Furman, Marthe de Haan, Nienke Huitink en Jeroen Niemans (niet op de foto)
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Negen enthousiaste Utrechters grepen
de unieke kans om actief mee te zoeken
naar de beste marktpartij voor het maken
van het Jaarbeurspleingebouw. Als team
gingen zij met geinteresseerde
marktpartijen in gesprek, met in het
achterhoofd de wensen en zorgen die in
de stad spelen.

Van links naar rechts Gerard Aaftink, Marthe de Haan, Jop Beumers, Emiel
van Ekert, Marion van der Voort en Nienke Huitink

Dit verslag is opgesteld op verzoek van de Utrechtse gemeente-
raad. Het biedt betrokkenen en bestuur een overzicht van hoe het
Stadsteam tot stand kwam, functioneert en wat haar toegevoegde
waarde in de aanbesteding rond het Jaarbeurspleingebouw is. We
hopen dat toekomstige projecten inspiratie en tips uit dit verslag
halen, om zo zelf aan de slag te gaan met dit soort unieke en
intensieve vorm van participatie. Uiteraard is elk project anders, dus
blijft het al dan niet toepassen van een Stadsteam maatwerk.

Januari 2022
Selectie van de leden

Voorafgaand aan de aanbesteding van het Jaarbeurspleingebouw
hield de gemeente een enquéte over wat voor gebouw en functies
Utrechters graag op het Jaarbeursplein willen zien (bijlage Online
campagne). Deze enorme betrokkenheid (ruim 4000 reacties!) wilde
de gemeente graag gebruiken. Online en via persoonlijke mails riep
zij daarom mensen op om deel te nemen aan het Stadsteam
(bijlage Uitnodiging). Mensen die tijd en energie willen investeren in
het meedenken over het Jaarbeurspleingebouw, konden zich
aanmelden voor het Stadsteam Jaarbeurspleingebouw. In de
aanmelding gaven zij een korte omschrijving van zichzelf, vertelden
waarom zij wilden meedenken én wat zij persoonlijk belangrijk
vonden voor het Jaarbeurspleingebouw. Hierdoor werd het mogelijk

een zo divers mogelijk team te maken. Deelname aan het

Stadsteam gaf inwoners een kans om met de neus vooraan te
staan bij deze aanbesteding, te ervaren hoe een dergelijk proces
verloopt en invloed uit te oefenen. Er werd vooraf direct duidelijk
gemaakt dat deelname een behoorlijke tijdsinvestering zou vergen
en dat hier geen onkostenvergoeding tegenover stond.

Uit de 17 reacties werden vervolgens negen teamleden geselec-
teerd. Een gezelschap van mensen, wonend en werkend in de hele
stad (en nét over de gemeentegrens maar zeer betrokken bij
Utrecht) met verschillende achtergronden en visies. Samen hielpen
zZij een keuze maken voor de partij die het beste een bruisend,
markant en gezond gebouw voor Utrechters kan bouwen. Hun
opdracht was ervoor te zorgen dat eerder opgehaalde aandachts-
punten uit de stad naar voren werden gebracht tijdens het aanbe-
stedingsproces voor het te ontwikkelen Jaarbeurspleingebouw.
Andere mensen die zich hadden aangemeld maar niet werden
geselecteerd, zijn vervolgens gemotiveerd afgewezen.

Wethouder Eelco Eerenberg snijdt taart aan tijdens Kick-off
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Maart 2022 Tijdens die kick-off werd aandacht besteed aan de enquéte die in » Welke vorm van kunst en cultuur (zoals theater, beeldende kunst,

Voorbereidende fase

Kick-off Stadsteam (14 maart 2022)
Het Stadsteam is in maart 2022 officieel van start gegaan. Tijdens
de eerste bijeenkomst maakten de leden kennis met elkaar, met de

betrokken ambtenaren én verantwoordelijk wethouder Eelco
Eerenberg - die voor de feestelijke gelegenheid een taart meenam.

De kick-off bijeenkomst

december 2020 werd gehouden. Ruim 4.000 Utrechters gaven
daarin aan wat een Jaarbeurspleingebouw voor hen tot een succes
zou maken. Het verslag met de resultaten hiervan werd breed met
de stad gedeeld, ook met de leden van het Stadsteam. Tijdens de
eerste bijeenkomst werden de aandachtspunten, wensen en zorgen
van de stad uitvoerig doorgenomen. Vervolgens lichtten betrokken
ambtenaren toe welke uitgangspunten er in deze fase van het
project al vast staan en op welke punten er nog wel beinvloedings-
ruimte was. Een ‘spoedcursus aanbesteden’ was ook onderdeel
van het programma. Met het Stadsteam is tijdens deze bijeenkomst
ook gesproken over de inhoud en impact van de geheimhoudings-
verklaring. De Stadsteamleden hebben in onderling overleg bepaald
wat de consequentie zou zijn bij het lekken van informatie.

De talkshow (24 maart 2022)

De meeste leden van het Stadsteam hadden geen ervaring met
aanbestedingen. Om hen uit te rusten met voldoende kennis van
het proces en relevante onderwerpen, organiseerde de gemeente
een ‘talkshow’ met verschillende deskundigen. De Stadsteamleden
gingen in gesprek met een bont gezelschap van ambtenaren over
het gemeentelijk thema Gezond Stedelijk Leven voor ledereen, over
de voor het Jaarbeurspleingebouw belangrijke begrippen Markant,
Bruisend en Gezond én over de grondexploitatie. Voor de leden van
het Stadsteam was veel tijd ingeruimd om vragen te stellen. Zoals:

dans) maakt een goede kans in het Jaarbeurspleingebouw?

» Welke gebouwvormen (o0.a. een toren of een blok) passen
allemaal op deze plek met de voorgestelde maximale hoogte van
105 meter?

e Hoe zorgen we ervoor dat start-ups en scale-ups voor de
gewenste levendigheid in en rondom het gebouw zorgen? Ook
op de langere termijn.

e Lokale en duurzame bronnen, water opvangen, hittestress
beperken, voldoende nestelplaatsen .... Welke duurzame ideeén
hebben we nog meer voor het Jaarbeurspleingebouw?

» Wat maakt een gebouw een groen en gezond gebouw?

* Hoe zorgen we ervoor dat de mooie plaatjes ook werkelijkheid

worden?

De Talkshow - onderdeel Stedenbouw
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Aan het einde van de bijeenkomst benoemde elk Stadsteamlid twee
punten die zij in het vervolgproces extra aandacht wilde geven.
Deze lijst speelde een belangrijke rol tijdens de vervolggesprekken:

 inclusiviteit

e skaten

* |okale creativiteit

¢ inbedding en interactie met omgeving
e klimaat/duurzaam

¢ beweging/uitnodigend

e samenhang

e ontmoeten

e 24/7 levendigheid/nachtleven
¢ houdbaar

e Kkunst

* rooftopbar

e groen gebouw

¢ sociale werkplekken

lllustraties van resultaten enquéte onder Utrechters
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Februari 2022 - april 2022
Partnerselectiefase

In het voorjaar van 2022 ging de gemeente op zoek naar geschikte
partijen om het Jaarbeurspleingebouw uiteindelijk te bouwen. In
deze Partnerselectiefase van de aanbesteding, deelden geinteres-
seerde marktpartijen referenties van eerdere projecten om zo aan te
tonen dat ze geschikt zijn voor de ontwikkeling van dit bijzondere
gebouw. Partijen lieten bijvoorbeeld zien dat zij eerder een multi-
functioneel gebouw hebben ontwikkeld en een iconisch architecto-
nisch ontwerp hebben gemaakt. De marktpartijen gaven aan welke
toparchitect(en) zij in hun teams hebben, wat een vereiste was om
het Jaarbeurspleingebouw haar markante en iconische status te
geven.

Bespreking van de referentieprojecten in april 2022

De leden van het Stadsteam doken tijdens de derde bijeenkomst
op 19 april 2022 samen in de door marktpartijen toegezonden
stukken. Bij het bespreken van deze referenties kwamen de
volgende aandachtspunten van het Stadsteam naar voren.

« Een gebouw waar verbinding gevoeld wordt tussen alle verschil-
lende gebruikers, zowel bezoekers als werkenden.

* Een buitenkant van het gebouw die nadrukkelijk meedoet (‘een
omgekeerde jas’).

¢ Een gebouw om Utrecht van bovenaf te ervaren.

» Toegankelijkheid als aandachtspunt (ook voor minder-validen).

¢ Een gezond gebouw dat meer is dan enkel een groen gebouw.

¢ Meer duurzaamheid die ons prikkelt!

Partnerselectie

A

Selectie Leidraad Presentatie

Leidraad Aanmeldingen

Visieselectie
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Volgens het Stadsteam moet het Jaarbeurspleingebouw een
iconisch en spraakmakend gebouw worden. Spraakmakend qua
vorm, maar zeker ook in haar gebruik. Het gebouw moet de plek en
stad veroveren en dat ‘mag best wat brutaler dan normaal!” Om
hiervoor te zorgen leverde het Stadsteam ook een bijdrage aan de
door de gemeente op te stellen Visieselectieleidraad. Deze leidraad
was de basis voor de volgende fase van de aanbesteding.

Gunningsfase (planselectie)
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Leidraad Dialoogronde gunning




® . * * * Ommmm—) ° ° ° ° o o ® ® ® °
DEC. JAN. FEB. MRT. APR. MEI JUNI JuLl AUG. SEPT. OKT. NOV. DEC. JAN. FEB. MRT. APR. MEI
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Mei 2022 - juli 2022
Visieselectiefase

Op 17 mei 2022 was de kick-offbijeenkomst voor de
Visieselectiefase. Het Stadsteam had tijdens deze bijeenkomst een
prominente rol. De Utrechtse Olympisch skater Keet Oldenbeuving
en haar Argentijnse collega toonden de marktpartijen welke
identiteit het Jaarbeursplein nu heeft, door hun kunsten te vertonen
op het tijdelijke skatepark daar. Deze ‘urban vibe’ wil de gemeente
met de komst van het gebouw graag behouden en versterken en
het Stadsteam steunt deze ambitie. Na de demo op het plein
vertelden leden van het Stadsteam aan de marktpartijen en
ambtenaren welke aspecten volgens de enquéte en volgens hen
zelf belangrijk zijn. Tenslotte lichtten specialisten van de gemeente

de begrippen Bruisend, Markant en Gezond nog eens toe.

Pitch van het Stadsteam tijdens de kick-off bijeenkomst Visieselectiefase

Demonstratie van wereldniveau tijdens de kick-off bijeenkomst Visieselectiefase

Tijdens deze fase werden de zes marktpartijen uitgedaagd om een
visie op het gebouw (via o0.a. een cartoon) te presenteren. Op 30
juni 2022 presenteerden de zes marktpartijen hun visies aan de
beoordelingscommissie, het Stadsteam, het Supervisieteam en het
gemeentelijk projectteam Jaarbeurspleingebouw. Het Stadsteam
deed precies waarvoor het in het leven was geroepen: kritische
vragen stellen en het hart van de stad laten spreken.

Na de presentaties spraken de verschillende adviserende teams
met elkaar en wisselden zij ervaringen uit. Dit leidde tot inhoudelijke
gesprekken met een invioedrijke rol van het Stadsteam. Het
Stadsteam gaf namelijk voorkeur aan een ander gebouw in de top 3
dan de overige experts. De experts lieten zich overtuigen door de
argumenten van het Stadsteam: één ontwerp viel af en het voor-
keursontwerp van het Stadsteam werd opgenomen in de top 3!

Op 6 juli 2022 hoorden de drie geselecteerde marktpartijen dat zij
verder konden met hun ontwerp. Tijdens de zomermaanden werd
vervolgens de Planselectieleidraad opgesteld. In deze leidraad gaf
de gemeente aan wat zij van de geselecteerde marktpartijen in de
komende fase verwacht en welke documenten aan het eind van
deze fase moesten worden ingediend bij de gemeente. Het con-
ceptdocument ging naar alle leden van het Stadsteam voor reacties
en aanvullingen. Zo konden zij zien of hun aandachtspunten
duidelijk omschreven waren. Het Stadsteam legde op deze manier
de lat nog net een beetje hoger, vooral over het in samenhang
functioneren van de verschillende functies in het gebouw en de
doelstelling dat elke Utrechter zich welkom voelt in het

Jaarbeurspleingebouw. Onder andere op basis van die reacties
werd de leidraad verder aangescherpt voordat deze begin septem-
ber met de overgebleven marktpartijen werd gedeeld.

Stadsteam in gesprek tijdens de presentatiedag
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12 september 2022
Tussentijdse evaluatie

Aangezien het betrekken van de stad tijdens een Europese aanbe-
steding niet dagelijks gebeurt en dus opvallend is, kregen de
aanbestedingsadviseur en de projectmanager de uitnodiging om
hier tijdens een aanbestedingscongres een presentatie over te
houden. Tijdens de voorbereiding op deze presentatie met het
Stadsteam ontstond een spontane tussentijdse evaluatie. Hoe
ervaren de leden hun rol en inbreng tot nu toe zelf?

De teamleden gaven aan dat zij het gevoel hebben écht invloed op
keuzes en het ontwerpproces te hebben. Er gebeurt iets met hun
inbreng en hun aandachtspunten doen ertoe voor de marktpartijen,

maar ook voor de gemeente. Heel concreet werd bijvoorbeeld het
afvallen van een ontwerp in de voorselectie genoemd. Eén van de
leden verwoordde dat zo: “We hebben de stad gered.” Het
Stadsteam ervaarde dat zij het geluid uit de stad succesvol
inbrachten. Dit geluid uit de stad was met name gebaseerd op de
resultaten uit de eerdere stadsbrede enquete uit december 2020.

De leden waren tevreden over de aandacht voor kennisoverdracht
en teamvorming bij aanvang van het project. De workshop en
talkshow bij de start hebben veel informatie opgeleverd, die de
leden nuttig vonden. Ook leerden ze elkaar goed kennen. Hoewel zij
veel tijd staken in hun rol, vonden ze dit allemaal de moeite waard.
Hun inbreng is serieus genomen, het onderling contact was prettig
en zo’n zorgvuldige marktselectieprocedure was leerzaam.

Input ophalen bij het Stadsteam voor de Planselectieleidraad




® @ @ ® ® @ @ ® @
DEC. JAN. FEB. MRT. APR. MEI JUNI Juul AUG. SEPT. OKT. NOV.
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

September 2022 - maart 2023
Planselectiefase

Begin september 2022 ging de laatste fase van de aanbesteding
Jaarbeurspleingebouw van start. Eén van de geselecteerde
marktpartijen heeft zelf aangegeven uit de aanbesteding te
stappen, omdat het financieringsrisico te groot was. In deze fase
waren er met slechts twee marktpartijen diverse
dialooggesprekken.

Op 19 september 2022 was het de beurt aan de Stadsteamleden
voor het dialooggesprek met marktpartijen. Tijdens twee bijeen-
komsten spraken de Stadsteamleden met specialisten uit de
ontwerpteams van de marktpartijen. Het waren inhoudelijke
gesprekken waarbij de ontwerpers werd gevraagd om toelichtingen

op hun ideeén. Het vuur werd hen hierbij na aan de schenen
gelegd!

In een voorbespreking bepaalde het Stadsteam waarop zij de
marktpartijen zouden bevragen en over welke onderwerpen zij meer
wilden horen:

* Hoe willen marktpartijen de cultuurfunctie van het gebouw
invullen? Want het team wenst een breed en bruisend pro-
gramma voor de stad.

¢ Ook is het Stadsteam benieuwd hoe het gebouw ook na een
aantal jaren nog steeds bruist. Dit bruisen moet volgens hen
verder gaan dan een culturele activiteit in de plint, de onderste
laag van het gebouw.

« De interactie tussen de omgeving en het gebouw én tussen
gebruikers van het gebouw vinden de leden ook belangrijk,
evenals de uitstraling aan alle kanten van het gebouw.

« Over duurzaamheid willen de leden meer weten, omdat hun
ambitie hier verder gaat dan de gebruikelijke maatregelen. Het
liefst zien zij een gebouw dat over tien of twintig jaar nog steeds
een voorbeeld is op het gebied van duurzaamheid. Kom maar op
met de innovatie!

 Inclusiviteit vindt het Stadsteam ook een belangrijk onderwerp
van gesprek. Waarom zal dit gebouw voor veel mensen aantrek-
kelijk zijn? Hoe krijg je de verschillende Utrechters naar binnen?

¢ De Utrechters in het Stadsteam willen graag verrast worden. Zij
zoeken naar de creativiteit bij de ontwerpers en willen doorvra-

gen op het functioneren van het gebouw.
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« Daarbij willen ze meer weten over de balans tussen een commer-
cieel belang en maatschappelijke activiteiten.

De marktpartijen hebben input gevraagd en gekregen van het
Stadsteam. Maar het bleef voor de leden van het Stadsteam
afwachten wat de marktpartijen uiteindelijk deden met de
opbrengst van hun gesprekken. Daarom wilde het Stadsteam graag
tussentijds nog eens van de partijen horen hoe het ging met het
ontwerp. Ook de marktpartijen hadden behoefte aan extra afstem-
ming met het Stadsteam. Waar de gemeente het tijdbeslag van de
teamleden wilde beperken, wilde het Stadteam graag een extra

gesprek. Natuurlijk is dit geregeld.
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Eind november 2022 waren er opnieuw gesprekken tussen de
marktpartijen en het Stadsteam. Het bleek dat het Stadsteam
observaties deed die grotendeels overeenkwamen met die van de
stedenbouwkundigen van de gemeente. Het gesprek ging tijdens
deze bijeenkomst over:

» Constructies, doorgangen en de manier waarop mensen rond het
gebouw lopen en er doorheen wandelen.

e Duurzaamheid, water- en groenstructuur en temperatuurregule-
ring in het gebouw.

» De ‘speelsheid’ van de gevel kwam aan de orde.

» Stadshuiskamer, kleinschalige horeca, veelzijdigheid van de
gevel met functies aan de Croeselaan.

» Toegankelijkheid van het dakterras.

¢ Behoud van verrassende elementen. Naarmate het ontwerp
vorderde, verdwenen er enkele verrassende elementen uit de
gebouwen. Het Stadsteam gaf aan de ontwerpers mee dat zij
juist graag bijzondere -markante- onderdelen van de ontwerpen
behouden. Van essentieel belang!

Op 9 februari 2023 was de deadline voor het indienen van een
inschrijving door de marktpartijen. Helaas heeft de gemeente
slechts één inschrijving ontvangen. Deze is op 23 februari gepre-
senteerd aan Selectiecommissie en de adviserende teams, waaron-
der het Stadsteam. De inschrijving is zorgvuldig beoordeeld.

Op 9 maart heeft de gemeente de ontwikkeling van het
Jaarbeurspleingebouw gegund en op 5 april 2023 heeft de
gemeente het winnende plan bekendgemaakt: Oopen, een ontwerp
van de Londense architect Heatherwick Studio in samenwerking
met het Rotterdamse Barcode Architects. Initiatiefnemer is project-
ontwikkelaar Edge. Indrukwekkend feit: dit is het ontwerp dat het
Stadsteam in de Visieselectiefase in de top 3 wist te krijgen.

Persoonlijk LinkedIn-
bericht over feestelijke
planpresentatie van

Oopen op 5 april 2023 Thomas Heatherwick tijdens presentatie op 23 februari 2023




https://youtu.be/xrhMbJzlhok
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In deze eindfase van het traject wilden de leden van het Stadsteam
graag zelf aan de gemeenteraad verwoorden dat zij blij zijn met het

geselecteerde ontwerp en waarom. Zij schreven een brief aan de
raad. Het plan zal het Jaarbeursplein transformeren volgens het
Stadsteam. Er gebeurt in de toekomst veel op de begane grond
met o.a. kleine (lokale?) horeca-units. Ook is er volop ruimte voor
skaters, komt er een nachtclub en een al van verre zichtbare kroon:

het publiek toegankelijke uitkijkpunt. De brede invulling van kunst
en cultuur in het gebouw zal volgens het Stadsteam een aan-
dachtspunt blijven. Het gebouw is aan alle kanten herkenbaar in
Utrecht en zal zorgen voor een levendig plein waar steeds wat te
doen is - voor iedereen uit de stad en van ver daarbuiten. Het is het
gewenste icoon waarvoor je een stukje omfietst.
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Evaluatie van het Stadsteam

Tips & tops van laatste twee overgebleven ontwikkelaars

¢ Ontwikkelaar A ziet een grote waarde in de dialoogsessies, ook die met het Stadsteam. Deze ontwikkelaar
raadt aan om ook minimaal 1 dialoogsessie tijdens de Visieselectiefase te organiseren. In het proces
Jaarbeurspleingebouw werd de eerste dialoogsessie tijdens de Planselectiefase ingepland.

¢ Ontwikkelaar A heeft de samenwerking met het Stadsteam als positief ervaren, ontwikkelaar B roemde de
positieve sfeer. Beide vonden het interessant om ‘ongefilterde’ feedback te krijgen. Ontwikkelaars vonden het
Stadsteam een goede en gevarieerde vertegenwoordiging van stemmen uit de stad, met intrinsieke motivatie.

« Ontwikkelaar A gaat graag met gemeente Utrecht in gesprek hoe een eventuele samenwerking met het
Stadsteam eruitziet. Dit omdat het competitieve element van de aanbesteding er niet meer is. Hoe werken het
team van gemeente Utrecht, het Stadsteam en de ontwikkelaar in het vervolg het best samen? De ontwikke-
laar geeft aan dat het voor het Stadsteam wellicht soms lastiger is om zaken in een bredere context te
plaatsen. De gemeente moet dit proces volgens de ontwikkelaar goed begeleiden.

* Ontwikkelaar B gaf aan dat de lange doorlooptijd van het aanbestedingsproces, wellicht de betrokkenheid van
een Stadsteam kan ondermijnen.

¢ Hoewel ontwikkelaar B aangaf dat het soms wellicht moeilijk voor het Stadsteam te begrijpen is hoe het
totaalproces eruitziet en wat de doorlooptijd is na selectie, vond B hen wel goed voorbereid en georganiseerd.
Deze ontwikkelaar gaf wel aan dat het als ontwikkelaar moeilijk is om beloftes te maken over bijvoorbeeld
functies of huurders, terwijl de oplevering in de verre toekomst ligt. Dat geldt ook voor het doen van toezeg-
gingen terwijl men nog in de tenderprocedure zit.

Leden van het Stadsteam tijdens de presentatie van het winnend ontwerp op 5 april 2023




Tips & tops van Projectteamleden over het gehele proces
Tips

« Het streven naar inclusie vraagt om extra wervingsinspanning.

¢ Heb continu aandacht voor ‘what’s in it for them?’

» Denk goed na over een geheimhoudingsverklaring aangezien de
leden van het Stadsteam concurrentiegevoelige informatie te zien
krijgen en neem dit vroeg mee in de communicatie naar ‘toekom-
stige’ Stadsteamleden.

» Het traject heeft veel inspanning van de leden gevergd. Hoe
voorkom je dat het echt te veel wordt?

 Tijdens dit proces werd het Stadsteam steeds hechter en vulden
de leden elkaar goed aan. Bedenk vooraf ook wat te doen bij
sterk uiteenlopende meningen binnen het team.

» Zet een Stadsteam in bij projecten met (redelijk) grote impact op
de samenleving, die iets toevoegen aan de stad.

Tops

» Breed oproepen deel te nemen aan Stadsteam en daarbij vragen om motivatie
leidt tot een gevarieerd gezelschap.

» Duidelijk aangegeven: vrijwillig is niet vrijblijvend.

e Eris ruim tijd gestoken in het bouwen van een team. Tijdens de kennismaking
door een speelse introductie door de leden zelf. Daarna door het uitkiezen van
inspirerende locaties en het aanbieden van lekkere buffetten voorafgaand aan
vergaderingen rondom etenstijd.

» In elke fase tijdens het aanbestedingstraject is voldoende tijd uitgetrokken voor
het Stadsteam om met de projectteamleden en de ontwikkelende partijen in
gesprek te gaan. Het Stadsteam geeft daardoor aan zich gehoord te voelen.

» Het is goed om tijdens alle bijeenkomsten ‘gezond stedelijk leven voor iedereen’
uit te stralen (breed uitnodigen en selecteren, gezonde catering, mooie locaties
op Stadskantoor en andere inspirerende, stedelijke locaties).

« De Stadsteamleden krijgen geen vergoeding. De waardering voor het team moet
blijken uit de programmering van de input van de leden tijdens het aanbeste-
dingsproces, maar ook uit het uitspreken van de waardering door de project-
teamleden en wethouder. Daarnaast moet er voldoende aandacht zijn voor zaken
zoals de catering, locaties, handige vergadertijden naast werktijden en het
cadeautje bij afronding.




Eindevaluatie Stadsteamleden

Wijze van uitnodigen

Over de wijze van uitnodigen geven de Stadsteamleden aan dat dit
gericht moet zijn op verschillende doelgroepen. Om zoveel mogelijk
mensen te bereiken nodig je uit via de socials (FB, insta en tiktok),
maar ook via de buurtkrant. Soms is het ook goed om dit (via een
standje) op locatie te doen. Wat goed werkte is om mensen via de
social media-campagne te vragen of je ze nog eens mag benaderen
als er ontwikkelingen zijn.

Selectieprocedure

De Stadsteamleden geven aan achter de gevolgde selectieproce-
dure van sollicitatie- en motivatiebrief te staan. Als tip werd
gegeven de drempel niet te hoog te maken en om ervoor te zorgen
dat de tijd tussen insturen van de brieven en de selectie niet te
groot is.

Inwerkperiode Stadsteam

De inwerkperiode werd door de leden als leuk, leerzaam en zeer
nuttig ervaren. De leden voelden zich welkom en het was goed om
veel deskundigen van de gemeente aan het woord te laten. Dit was
informatief en het gaf aan dat er serieus naar het Stadsteam wordt
gekeken. Als tip wordt gegeven iets meer tijd te besteden aan het
precieze doel van het Stadsteam.

Partnerselectiefase

Dit voelde voor het team als warmdraaien, omdat er zes partijen
geselecteerd werden. Een prettige tijd, waarbij de samenwerking
tussen Stadsteam en de gemeente vorm kon krijgen. Het is goed
om erover na te denken wat je als gemeente doet als er veel
aanmeldingen zijn. Hoe houd je het voor de Stadsteamleden
behapbaar?

Selectiecommissie en adviserende teams, waaronder het Stadsteam, beoordelen de
inzending op 23 februari 2023

Visieselectiefase

Vooral de dag waarop de visies gepresenteerd werden, is door de
Stadsteamleden als bijzonder ervaren. Tijdens deze dag werd ook
duidelijk dat een goede presentatie essentieel is om de schriftelijk
ingediende visies goed te kunnen doorgronden.

Planselectiefase

Het is goed dat het Stadsteam een keer extra door de marktpartijen
is geraadpleegd tijdens de dialooggesprekken. In de eerste sessie
werd er vooral input opgehaald. In de tweede sessie was er meer
gesprek. Goed om dit zo te doen.

Stadsteam als vertegenwoordiging van de stad

Het Stadsteam voelde zich de stem van de stad, maar ziet ook in
dat ‘er best nog een straatschoffie uit de buurt’ bij gekund had. Er
werd door de leden aangeven in te zien dat het moeilijk is ‘om uit
alle lagen van de samenleving iemand te vinden’.

Het was goed dat er van tevoren via een uitgebreide social media-
campagne input vanuit de stad is opgehaald: goede handvatten
voor het stadteam.

Beinvloedingsruimte
De Stadsteamleden vonden de beinvloedingsruimte goed en deze

was voor sommige zelfs groter dan van tevoren gedacht. De




Stadsteamleden hadden invloed op zowel de aanbestedingsdocu-
menten als tijdens de presentaties. Er werd ook aangegeven dat het
prettig was dat er echt gestimuleerd werd te zeggen wat je ervan
vindt, ‘helemaal als je het ergens niet mee eens bent’.

Twee verbetertips: ten eerste is het misschien mogelijk om het
Stadsteam nog eerder bij het proces te betrekken. Bijvoorbeeld
tijdens het ophalen van de eisen, wensen en zorgen uit de stad. Ten
tweede is het misschien goed om vooraf helder te maken op welke
momenten en op welke manier input kan worden gegeven en
opgehaald. Het voelde voor de Stadsteamleden nu soms als een
ontdekkingstocht (NB: wat het voor iedereen misschien ook wel
was:-)

Wanneer een Stadsteam?

De Stadsteamleden geven aan dat het inschakelen van een
Stadsteam erg nuttig is bij grotere, complexe projecten die beeld-
bepalend zijn voor de hele stad. De suggestie wordt meegegeven
om op kleinere schaal een buurtteam op te richten/in te schakelen.
Of nog kleiner: een vertegenwoordiger namens de stad.

Daarnaast is het belangrijk dat Stadsteamleden een positieve,
verbindende mentaliteit hebben. Je moet de intentie hebben met
elkaar in gesprek te gaan, anders heeft een Stadsteam geen
meerwaarde.

Belangrijk is dat het Stadsteam daadwerkelijk keuzes kan maken en

dat er duidelijke kaders zijn.

Stadsteamleden bespreken referentieprojecten in april 2023

Communicatie vanuit gemeente naar het Stadsteam
De communicatie was goed. De zorgvuldigheid in voorbereiding en
informeren werd gewaardeerd door het Stadsteam. De leden van

het projectteam straalden uit dat zij de inzet van het Stadsteam leuk
vonden en dat het belangrijk was. Tweemaal kregen we de tip dat
het handig was geweest als er een Whatsappgroep was geweest
voor de afstemming binnen het Stadsteam.

Benodigde tijd

Deelname aan een Stadsteam kost veel tijd. De Stadsteamleden
zien in dat dit nodig is. Het is goed om in de aanvraag te benadruk-
ken dat het veel tijd kost. De bijeenkomsten vonden zoveel mogelijk
in het begin van de avond plaats, in combinatie met een buffet. Dit
tijdstip en de combinatie met eten was voor veel Stadsteamleden
handig. Het kost de Stadsteamleden ook enkele vrije dagen, maar
zoals een Stadsteamlid meldt: “Ik had er al rekening mee gehouden
en ze waren het waard.” Of een ander lid: “Voor mij was het alle
energie en tijd waard. Betrokken te zijn bij een project als dit is niet
alleen interessant om mee te maken en te zien hoe de processen
verlopen. Het is ook mooi om je meer te verdiepen in zaken die je in
eerste instantie niet als jouw “ervaringsgebied” ziet.”

Vergoeding

De vergoeding was niet in geld en dat is goed volgens de meeste
leden. De Stadsteamleden geven aan dat de beloning in ruimte in
het programma, waardering vanuit het projectteam, catering,
inspirerende locaties en cadeautjes (bijvoorbeeld met Pasen en bij

bekendmaking van de winnende partij) prima was. Er wordt wel een




keer gesuggereerd een financiéle vergoeding te geven als mensen
vrij moeten nemen van hun werk. De bijeenkomsten kunnen immers
niet altijd in de avond plaatsvinden. Geen financiéle beloning maar
het op een andere manier belonen, was tijdens dit proces gepast en
werkte stimulerend.

Toekomst van Stadsteam Jaarbeurspleingebouw

De meeste leden geven aan betrokken te willen blijven bij de
verdere ontwikkeling van het Jaarbeurspleingebouw. Hoe precies is
de vraag. Het spreekt de leden aan om eventueel het huidige team
te handhaven.

Er moet gelet worden op de hoeveelheid tijd die dit kost. Misschien
is het een idee om mensen op thema/onderwerp te betrekken. Ook
kan er gekeken worden of er Utrechters met een frisse blik aanvul-
lend uitgenodigd kunnen worden. De moeilijkheid is dan wel dat zij
een informatieachterstand zullen hebben ten opzichte van de

huidige leden.

Er wordt aangegeven ook in deze fase van samenwerking met de
marktpartij wel echt het publieke belang te willen behartigen.
Daarnaast wordt een oproep gedaan de Stadsteamleden te (blijven)
gebruiken als ambassadeur van dit gebouw.

Stadsteamlid Emiel wordlt tijdens de bekendmaking van het winnende ontwerp
geinterviewd door Marion van der Voort over zijn ervaring als lid van het Stadsteam




Belangrijkste leerpunten

- Breed uitnodigen met heldere verwachting.

- Een inclusief team samenstellen vraagt extra aandacht.

- Wees transparant over de uiteindelijke selectie.

- Besteed tijd aan het bouwen van een team en aan het ‘op vlieghoogte brengen’ van het team.

- Informeren en communiceren met een team vergt tijd, aandacht en zorgvuldigheid.

- Het perspectief van inwoners heeft altijd waarde - waardeer ieders perspectief, elk persoon weet iets wat jij niet weet.

- Waardering kun je laten blijken door aandacht aan mensen en aan bijeenkomsten te blijven besteden.

Vervolgstappen

Het Stadsteam ziet ook in de volgende fase een rol voor zichzelf.
Als team willen de leden de ontwikkelaar en de gemeente blijven
helpen met het (gedetailleerd) uitwerken van de plannen, door met
grootse ambitie de stem van de stad te blijven. Hoe precies, is
momenteel onderwerp van gesprek.

Het Stadsteam beveelt verder aan om naast dit kleine Stadsteam
met nuchtere Utrechters, ook de rest van de stad te betrekken bij
het vervolg. ‘Zo kan de stad ook langzaam verliefd worden op dit
toffe gebouw.’
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Uitnodiging

Meepraten in het Stadsteam Jaarbeurspleingebouw?

Mensen die meer tijd en energie willen investeren in het meedenken
over het Jaarbeurspleingebouw, kunnen zich aanmelden voor het
Stadsteam Jaarbeurspleingebouw. Deelname aan het Stadsteam is
voor maximaal zeven belangstellenden die met hun neus vooraan
willen zitten bij het aanbestedingsproces van het
Jaarbeurspleingebouw én tijd willen vrijmaken om bijeenkomsten
bij te wonen en deze voor te bereiden. Het is leerzaam en interes-
sant en het biedt de mogelijkheid om mee te denken over de
ontwikkeling van een bijzonder gebouw midden in de stad.

Het Stadsteam zorgt ervoor dat de eerder opgehaalde aandachts-
punten uit de stad voldoende aandacht krijgen tijdens het aanbe-
stedingsproces. Deze aandachtspunten zijn naar voren gekomen
als reactie op het concept-Stedenbouwkundig Programma van
Eisen. Het Stadsteam praat hierover met de geinteresseerde
marktpartijen en adviseert de gemeente over welk plan het best
past op deze bijzondere plek.

Het Stadsteam komt in de loop van het jaar 2022 verschillende
keren bij elkaar. Na een kennismaking en een ‘spoedcursus’
aanbesteding zit het Stadsteam als adviseur van de brede selectie-

commissie aan tafel. Deelname vergt dus wel een investering in tijd

en energie. We schatten in dat er in 2022 ongeveer zes bijeenkom-
sten zijn. We streven ernaar die in overleg met de deelnemers
zoveel mogelijk ‘s avonds of op zaterdagochtend te houden. Soms
is het noodzakelijk tijdens werkdagen bij elkaar te komen.

Een toelichting op de rol van het Stadsteam en de spelregels voor
deelname vindt u hieronder. Als er meer dan 7 aanmeldingen zijn,
maakt het projectteam Jaarbeurspleingebouw van de gemeente op
basis van diversiteit een keuze uit de aanmeldingen. Op die manier
willen we een Stadsteam samenstellen met mensen van verschil-
lende leeftijden, met uiteenlopende interesses en achtergrond.
Daarom is het belangrijk dat geinteresseerden aangeven waarom zij
willen deelnemen aan het Stadsteam Jaarbeurspleingebouw en
welke specifieke interesse, achtergrond of kennis zij meebrengen.
In december 2021 krijgt iedereen die zich heeft aangemeld bericht
over de samenstelling van het Stadsteam.

Stadsteam Jaarbeursp\eingebouw
..doet u mee?

Persoonlijke uitnodiging

Spelregels Stadsteam Jaarbeurspleingebouw

Wie kan meedoen?

ledereen die woont of werkt in Utrecht is welkom als deelnemer aan
het Stadsteam. Deelname aan het Stadsteam is voor alle belang-
stellenden die met hun neus vooraan willen zitten bij het aanbeste-
dingsproces van het Jaarbeurspleingebouw én tijd willen vrijmaken
om bijeenkomsten bij te wonen en deze voor te bereiden. Het is
leerzaam en interessant en het biedt de mogelijkheid om mee te
denken over de ontwikkeling van een bijzonder gebouw midden in
de stad.

Het Stadsteam kent een vaste samenstelling. Tussentijds stromen
er in principe geen nieuwe mensen in. Dit is nodig om te zorgen dat
het gesprek voortgang krijgt en zich steeds verder ontwikkelt met
mensen die vanaf het begin betrokken zijn.

We streven naar een brede samenstelling op basis van diversiteit
van maximaal 7 personen. We zien graag jong en oud, man en
vrouw, adressen verspreid over het omliggende gebied, onderne-
mers en bewoners, mensen met verschillende interessegebieden en
een diverse beroepsmatige achtergrond.

Deelnemers melden vooraf naam, adres, leeftijd en wat de motivatie
is om deel te nemen aan het Stadsteam. Deelnemers dragen bij aan p




het Stadsteam op persoonlijke titel en niet namens een belangen-
groep. Zij spreken uitsluitend namens zichzelf. Niet de omvang van
de achterban is van belang in het gesprek maar de kwaliteit van de
argumenten.

De gemeente zal een keuze maken op basis van diversiteit en
eventueel mensen gemotiveerd afwijzen. Via een bericht op de
website en een mailbericht aan geinteresseerden brengen we
verslag uit over het keuzeproces om openheid te geven zonder
daarbij de privacy van mensen in het geding te brengen. Vanwege
de vertrouwelijkheid van de informatie die tijdens het proces
gedeeld wordt, vragen we deelnemers bij de start van het traject
om een geheimhoudingsverklaring te tekenen.

Wat doet het Stadsteam?

Het Stadsteam zorgt er tijdens het aanbestedingsproces voor dat
de eerder opgehaalde aandachtspunten uit de stad voldoende
aandacht krijgen. Het team kijkt ook of en hoe er door marktpartijen
invulling wordt gegeven aan de ambities voor het gebouw en geeft
hier feedback op. Op deze wijze kan er in een vroeg stadium
invioed worden uitgeoefend op de ontwikkeling van het gebouw.
Hierdoor ontstaat een beter plan. Met het Stadsteam bespreken we

de rol die het team tijdens de aanbestedingsprocedure heeft.

Hoe vaak komt het Stadsteam bij elkaar?
Indicatieve planning

Fase en bijeenkomst
VOORBEREIDING

Inschatting datum Tijd

Opmerkingen

Startbijeenkomst Januari 2022 dagdeel Kennismaking, casus Jaarbeurspleingebouw, aanbestedingspro-
cedure en rol Stadsteam.

FASE 1: PARTNERSELECTIE

Presentaties marktpartijen Maart 2022 dagdeel Marktpartijen presenteren zich (fysieke bijeenkomst of schriftelijke

presentatie). Stadsteam komt bijeen om aangeleverde stukken
marktpartijen door te lopen.

Tijd reserveren om te reageren op de presentaties.

FASE 2: VISIESELECTIE

Voorbereidingsbijeenkomst Juni 2022 1,5 uur

Stadsteam komt bijeen om zich voor te bereiden op presentaties.

Presentaties marktpartijen Juni 2022 dag

Marktpartijen presenteren hun visie.

Tijd reserveren om te reageren op de visies.

FASE 3: PLANSELECTIE

Voorbereidingsbijeenkomst September 2022 1,5 uur Stadsteam komt bijeen om zich voor te bereiden op
dialooggesprekken.

Dialooggesprekken Oktober 2022 dagdeel Dialooggesprekken met marktpartijen.

Presentaties marktpartijen December 2022 dagdeel Eindpresentaties van de plannen door de marktpartijen.

Tijd reserveren om te reageren op de plannen.




Wat is de werkwijze van het Stadsteam?

We realiseren ons dat deelname aan het Stadsteam beslag legt op
een deel van de vrije tijd van deelnemers. Daarom stellen we alles
in het werk om te zorgen voor een prettige sfeer en een proces dat
voor de deelnemers voldoende resultaat oplevert (een kijkje in de
keuken, leerzaam, stem aan tafel). Het moet immers de moeite
waard zijn om deel te nemen.

ledereen kan vrijuit praten. Ook vragen staat vrij. Om het Stadsteam
in staat te stellen vrij van gedachten te wisselen is het noodzakelijk
dat de deelnemers open en vrij hun ideeén en dilemma’s op tafel
kunnen leggen en delen met het team. Ook voorlopige plannen,
wilde ideeén en mogelijke oplossingen horen daarbij. De bijeen-
komsten van het Stadsteam zijn daarom niet vrij toegankelijk en
met informatie gaan we vertrouwelijk om.

Deelnemers weten dat er verschillende rollen en belangen zijn
waarmee we rekening moeten houden. ledereen respecteert die
rollen en belangen van elkaar. We zorgen voor een onafhankelijke
voorzitter. Hij of zij stelt zich op als procesbegeleider en heeft geen
inhoudelijke inbreng in het Stadsteam, maar is verantwoordelijk
voor een soepel verlopend proces.

We leggen de gesprekken niet vast in goed te keuren notulen, maar
werken met een afspraken- en actielijst. Van gesprekken met

marktpartijen worden wel verslagen gemaakt. Het Stadsteam is
aanwezig bij presentaties van marktpartijen en voorziet de plannen
van advies. Dit advies wordt meegegeven aan de
Selectiecommissie. De Selectiecommissie bestaat uit gemeentelijke
deskundigen. Ook de participatieadviseur maakt deel uit van de
Selectiecommissie. De Selectiecommissie bepaalt welke partijen en
plannen door gaan naar de volgende ronde en welke partij winnaar
is van de aanbestedingsprocedure. De keuzes van de
Selectiecommissie kunnen afwijken van de wensen van het
Stadsteam.

Uiteindelijk is de gemeente verantwoordelijk voor het zorgvuldig
doorlopen van de aanbestedingsprocedure en moet bestuurlijke
besluitvorming plaats vinden.

Wat doet het Stadsteam niet?

De kaders (0.a. Stedenbouwkundige Programma van Eisen
Jaarbeurspleingebouw) staan vast en staan niet ter discussie.
Uitgangspunt is dus niet de vraag of er een gebouw komt op het
Jaarbeursplein, maar op welke wijze dat het best kan binnen de
vastgestelde kaders.

Het Stadsteam is geen vervanging van inspraak of participatie maar
een aanvulling daarop. De reguliere communicatie en inspraak

tijdens de procedure voor een nieuw bestemmingsplan blijven
bijvoorbeeld gewoon intact.

Hoe blijft de buitenwereld op de hoogte?

Na afloop van elke bijeenkomst brengt het Stadsteam desgewenst
verslag via de website www.cu2030.nl of via de mail

Contact

Susanne Siebers - project manager
susanne.siebers@utrecht.nl

Ludo Huisman - aanbestedingsadviseur
ludo.huisman@utrecht.nl

Elles Visser - communicatieadviseur
e.visser@utrecht.nl

Marion van der Voort - adviseur participatie
marion@bvgebiedscommunicatie.nl




Afsluitende brief Stadsteam aan de gemeenteraad

Van links naar rechts Jop Beumers, Joy Mangroelal, Gerard Aaftink, Jeroen Niemans, Nienke Huitink, Marthe de Haan, Robbin
Knuivers en Emiel van Ekert. Op de foto ontbreekt Boris Furman

Het Stadsteam keek met Oopen vizier

Wij hebben als Stadsteam met veel plezier deelgenomen aan de aanbestedingsprocedure voor het
Jaarbeurspleingebouw en zijn blij met het ontwerp dat er nu ligt. We kunnen wel stellen dat we de
afgelopen maanden collectief een beetje verliefd geworden zijn op deze plek en nu ook op het
ontwerp Oopen dat voorligt.

In elke stap van de aanbestedingsprocedure hebben we als Utrechters met elkaar gesproken over
punten die wij als bewoners belangrijk vinden. We voelden ons verantwoordelijk om de opdracht van
de stad uit de flitspeiling en enquéte goed zichtbaar te houden. Daarbij hadden we ieder onze
aandachtspunten vanuit eigen achtergrond of interesse.

De ontwerpers en ontwikkelaars van Oopen hebben goed geluisterd en zijn veel in gesprek geweest
met mensen en organisaties in Utrecht. Dat er op hun eigen initiatief extra gesprekken met het
Stadsteam waren, is daarbij tekenend voor de werkwijze van de ontwerpers. Resultaat is een op
maat gemaakt uniek plan.

We zijn allemaal erg blij met het gewaagde resultaat dat er nu ligt. We vroegen om een plan dat goed
zou functioneren op het Jaarbeursplein. We hebben nu een plan dat het Jaarbeursplein zal
transformeren. Er gebeurt in de toekomst veel op de begane grond met o.a. kleine (lokale?) horeca-
units. Er is volop ruimte voor skaters, er komt een nachtclub en een al van verre zichtbare kroon
wordt de openbaar toegankelijke rooftop. De brede invulling van kunst en cultuur in het gebouw zal
een blijvend aandachtspunt zijn.

Dit gebouw is aan alle kanten herkenbaar in Utrecht en zal zorgen voor een levendig plein waar
steeds wat te doen is voor iedereen uit de stad en van ver daarbuiten. Het is het gewenste icoon
waarvoor je een stukje omfietst. We verheugen ons op dit gebouw, op de manier waarop het het
Jaarbeursplein en de stad zal veroveren en op de functies en activiteiten in en rond het gebouw.

Zoals dat gaat met verliefdheid moet je juist na enige tijd alert zijn en blijven om het mooie te
behouden en op termijn te verdiepen. Er zijn aandachtspunten voor de uitwerking en vooral voor het
gebruik en beheer van het gebouw. Dat zit hem vooral in het daadwerkelijk realiseren van het
culturele programma. Daarnaast vinden wij dat — ook bij mogelijke uitdagingen en teleurstellingen
die op ons pad komen —de hoge ambitie leidend moet blijven. Ons advies is dan ook: blijf de lat hoog
leggen!

We denken dat een Stadsteam kan bijdragen aan de volgende fase waarin het ontwerpteam verder
werkt, de invulling vorm krijgt en de bouw start. Hoe wat doen is nog onderwerp van gesprek. We
willen als Stadsteam een geweten van de stad blijven met grote ambitie. Als team willen we de
gemeente en de ontwikkelaar helpen met het uitwerken van de plannen en detaillering. We bevelen
aan om naast dit kleine Stadsteam met een groep nuchtere Utrechters, ook de rest van de stad te
betrekken bij het vervolg. Zo kan de stad ook langzaam verliefd worden op dit toffe gebouw, kan het
een gebouw worden van alle Utrechters en zo houden we de ontwikkelaar scherp.

We feliciteren Utrecht met een nieuw icoon dat met stip binnenkomt op de lijst van spraakmakende,
herkenbare gebouwen en plekken van onze stad. We verheugen ons op de toekomst van het
Jaarbeursplein.

Jeroen Niemans, Joy Mangroelal, Nienke Huitink, Emiel van Ekert, Jop Beumers, Boris Furman,
Gerard Aaftink, Robbin Knuivers, Marthe de Haan




Gemeente Utrecht




	Januari 2022 
Selectie van de leden
	Maart 2022 
Voorbereidende fase
	Februari 2022 - april 2022 Partnerselectiefase
	Mei 2022 - juli 2022
Visieselectiefase
	12 september 2022
Tussentijdse evaluatie 
	September 2022 - maart 2023
Planselectiefase 
	Evaluatie van het Stadsteam
	Belangrijkste leerpunten
	Vervolgstappen
	Bijlagen 
	Contact



